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คำนำ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น   
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต           
8 ช่องทาง ประกอบด้วย  

1) ร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว ตำบลบางแก้ว     
อำเภอบา้นแหลม จังหวัดเพชรบุรี  

2) ไปรษณีย์องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว  ตำบลบางแก้ว  อำเภอบ้านแหลม        
จังหวัดเพชรบุรี 76110 

3) เว็บไซต์ http://www.bangkaewphet.go.th/site/ หัวข้อ“ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบ”                  

4) Facebook “อบต.บางแก้ว จังหวัดเพชรบุรี”  
5) ตู้รับฟังความคิดเห็น(ตู้แดง) 
6) ร้องเรียนผ่านโทรสารหมายเลข 032-405200 ในวันและเวลาราชการ 
7) ร้องเรียนผ่าน E-mail bangkaewphet@gmail.com 
8) Line Official Account อบต.บางแก้ว จ.เพชรบุรี 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว ได้ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

   (นายเอกชัย เตียเจริญ) 
                       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว 

 

 

http://www.bangkaewphet.go.th/site/
mailto:bangkaewphet@gmail.com
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   บทที่ 1   

บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล     
 องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางในการ       

วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต      
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้วทุกระดับ 
กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร
ราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ ตำบลบางแก้ว อำเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
76110 2) เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว http:// bangkaewphet.go.th 3) Facebook 
“อบต.บางแก้ว จังหวัดเพชรบุรี” ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว     
5) Line Official Account อบต.บางแก้ว จ.เพชรบุรี ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงาน
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ  
จากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของ
ส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่
กำหนด บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับ           
ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็น
เรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่ องร้องเรียน/ร้องทุกข์             
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลบางแก้ว เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรมมี
มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความ
เชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้อ งทุ กข์  คื อการป้ องกั น  ส่ ง เสริม  การรักษา และการ ฟ้ืน ฟูบน พ้ืนฐานของหลั กธรรมาภิ บ าล                  
(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  
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2. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 

การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที่ ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ           

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว ตำบลบางแก้ว     

อำเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี  
2) ไปรษณีย์องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว ตำบลบางแก้ว  อำเภอบ้านแหลม        

จังหวัดเพชรบุรี 76110 
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3) เว็บไซต์ http://www.bangkaewphet.go.th/site/ หัวข้อ“ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจรติประพฤติมิชอบ”                  

4) Facebook “อบต.บางแก้ว จังหวัดเพชรบุรี”  
5) ตู้รับฟังความคิดเห็น(ตู้แดง) 
6) ร้องเรียนผ่านโทรสารหมายเลข 032-405200 ในวันและเวลาราชการ 
7) ร้องเรียนผ่าน E-mail bangkaewphet@gmail.com 
8) Line Official Account อบต.บางแก้ว จ.เพชรบุรี 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
5.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

5.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ เสียหาย        
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
5.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย

แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

5.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
5.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
5.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
5.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่อทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน         
เพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 

5.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
5.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
5.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 
5.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

5.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐาน        
กรณแีวดล้อมปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

5.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
2.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
2.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
2.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 5.2 
 

 
 
 

http://www.bangkaewphet.go.th/site/
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ยุตเิรื่อง       ไม่ยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
  องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ทีท่ำการอบต.บางแก้ว 

2.ไปรษณีย์ อบต.บางแก้ว อ.บ้านแหลม จ.เพชรบุรี 

๓. เว็บไซต์ www.bangkaewphet.go.th/site/ 

4. Facebook “อบต.บางแก้ว จังหวัดเพชรบุรี” 

ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน 

ไม่ยุติ  
แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการ
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียน

ทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ 
ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

6. โทรสารหมายเลข 032-405200 

8. Line Official Account อบต.บางแก้ว จ.เพชรบุรี 

7. E-mail bangkaewphet@gmail.com 

5. ตู้รับฟังความคิดเห็น(ตู้แดง) 

http://www.bangkaewphet.go.th/site/
mailto:bangkaewphet@gmail.com
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
1) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 8 ช่องทาง    
2) เจ้าหน้าที่คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ    
3) เจ้าหน้าที่สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    
4) เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    
5) เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน    
6) เจ้าหน้าที่รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง    
7) เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    
8) เจ้าหน้าที่จัดเก็บเรื่อง   

8. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 งานนิติการ สำนักปลัดฯ องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว 

9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่ าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรี ยนทางตู้ รับฟั งความ
คิดเห็น(ตู้แดง) 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรสาร ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทาง E-mail 
bangkaewphet@gmail.com 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

Line Official Account 
อบต.บางแก้ว จ.เพชรบุรี 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
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ภาคผนวก 
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว 
อำเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 76110 
 

                   วันที่  เดือน  พ.ศ.     
 
เรื่อง          

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว 
 

  ข้าพเจ้า       อายุ           ปี          
อยู่บ้านเลขท่ี     หมู่ที ่       ตำบล    อำเภอ   จังหวัด      
โทรศัพท ์  อาชีพ                  มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

            
            
            
            
            
            
            
            
             

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็น
จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑)       จำนวน  ชุด 

๒)      จำนวน  ชุด 

๓)      จำนวน  ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ    ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ        เจ้าหน้าที่ 

              (    )                          (         

 / เรียนหัวหน้า... 



 

เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว                  เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว 

                                  .    

                                 .  

ลงชื่อ                         ลงชื่อ 

        (นางสาวกอบกุล  ตันทวงศ์)                                       (นางสาวพัชรินทร์  เจิมสุวรรณ) 
             หัวหน้าสำนักปลัด            ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

 

คำสั่ง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว 

       

       

                                     ลงชื่อ     

        (นายเอกชัย  เตียเจริญ)  
                                       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-2- 



11 

 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ ที่ทำการองคก์ารบริหารส่วนตำบลบางแก้ว  
ตำบลบางแก้ว  อำเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุร ี
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ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว ตำบลบางแก้ว อำเภอบ้านแหลม  

จังหวัดเพชรบุรี 76110 
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ร้องเรียนผ่านทางเวบ็ไซต ์
http://www.bangkaewphet.go.th/site/ 

 

 
 
 

หัวข้อ“ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ” 

 
 

 
 

http://www.bangkaewphet.go.th/site/


14 

 

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook “อบต.บางแก้ว จังหวัดเพชรบุรี”  
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ร้องเรียนทางตู้รับฟังความคิดเหน็(ตู้แดง) 
(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

ซึ่งติดตั้งหมู่ที่ศาลาประชาคมประจำหมู่บ้านทุกหมู่ในตำบลบางแก้ว 
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ร้องเรียนผ่านโทรสารหมายเลข 032-405200  
ในวันและเวลาราชการ 08.30 - 16.30 น. 
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ร้องเรียนผ่านทาง E-mail 
bangkaewphet@gmail.com 
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ร้องเรียนผ่านทาง Line Official Account อบต.บางแก้ว จ.เพชรบุรี 
 

 
 

 


